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Les outils de la performance  

 



Les outils incontournables  

de la performance !  

VLe CRO et la CRCC Paris ont sélectionné des 

outils simples et essentiels qui permettent  :  
S de respecter intelligemment les normes professionnelles  

S dõam®liorer lõefficacit® / la performance de votre cabinet  

 

VLes outils sont des exemples en format Word ou 

Excel, très faciles à utiliser (avec modes dõemploi) 

 
: Les outils proposés ne sont pas des modèles ou même des 

recommandations de lõOrdre ou de la Compagnie. Il sõagit 

uniquement dõexemples et dõillustrations. 
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Les outils de la performance  
  

Lõorganisation du cabinet 



Les outils de la performance  

V Organisation  
S Mise en place et suivi des objectifs du cabinet  

S Suivi des actions du cabinet  

 

V RH 
S Fiches de fonction  

S Accueil du collaborateur  
S Identification des compétences clés du cabinet  

S Entretien dõ®valuation 

 

V Relations clients  
S Livret dõaccueil du client  

S Écoute clients  

 

V Autre  
S Gestion de la documentation du cabinet  

 

 

S . 
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Outil pour la mise en place et le suivi 

des objectifs du cabinet  

ÁDéfinir les objectifs de votre cabinet, 

cõest... 
S Rendre opérationnelle votre stratégie en la déclinant en 

objectifs concrets  

S Identifier les moyens nécessaires  

S Associer votre équipe de manière à ce que chacun contribue à 

la réussite de votre projet  

S Vous donner les moyens de suivre et de partager les résultats  

V ...pour réunir toutes les conditions nécessaires à 

la réussite de votre projet  

 



Outil pour la mise en place  

et le suivi des objectifs du cabinet  



Tableau de suivi des actions du cabinet  

VSuivre les actions décidées pour :  
S définir pour chaque action à mener  

: un responsable,  

: un délai  

S suivre les actions jusquõ¨ la v®rification de leur efficacit® 

S faire des recherches rapides pour réaliser un point 

dõavancement, des statistiques 

 

VFinalement, être sûr de mener à bien les 

décisions prises et en percevoir les bénéfices  



Tableau de suivi des actions du cabinet  


