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Les outils incontournables
de la performance.!

) V Le CRO et la CRCC Paris ont sélectionné des

outils simples et essentiels qui permettent

S de respecter intelligemment les normes professionnelles
S doam®l i orer | oefficacit® [/ |l a p

<

V Les outils sont des exemples en format Word ou
Excel, tres faciles a utiliser (avec modes dde|

. Les outils proposés ne sont pas des modeles ou méme des
recommandations de | 60rdre ou de |
I

uni quement doexemples et doi

http://www.capsurlaperformance.fr/mes-outils-performance.html *
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Les outils de la performance

<

V

Organisation
S Mise en place et suivi des objectifs du cabinet
S Suivi des actions du cabinet

H

Fiches de fonction
Accueil du collaborateur -
|dentification des compétences clés du cabinet

Entretien doéo®val uati on

nwunnn g

Relations clients
S Livret dobéaccuei l du cl i
S Ecoute clients ;gﬁi:'

Autre
S Gestion de la documentation du cabinet
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Outil pour la mise en_ pIape et le SL_Jivi
des objectifs du Cablnet.

@ ADéfinir les objectifs de votre cabinet,
coest

S Rendre opérationnelle votre stratégie en la déclinant en
objectifs concrets
. S Identifier les moyens nécessaires

S Associer votre équipe de maniere a ce que chacun contribue a
la réussite de votre projet

S Vous donner les moyens de suivre et de partager les résultats

® y ...pour réunir toutes les conditions nécessaires a
la réussite de votre projet
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@‘m' Outil pour la mise en place

et le suivi des objectifs du cabinet

<

Tableau pour la mise en place et le suivi des objectifs

Collaborateurs | Traduction en objectifs Mise en place

Domaines Objectifs généraux Objectifs chiffrés

concerneés collaborateur Suivi
Atteindre un chiffre d'offaires de
X euros pour nos missions de

Jeonseil Former / informer chacun sur les | Suivi du chiffre d'affaires

Commercial Développer les missions conseil Associé <
ou métiers et services du cabinet | Bilan 1 fois /an

X euros conseil facturé par
rapport au nombre de missions

Chef de mission/  |ldentifier X missions de conseil

'Coflaborateur chez nos clients /an
X Identifier les clients susceptibles |Tableau de suivi écoute client
Proposer des tableaux de bord a ) & - :
: Assoclé d'tre intéressés et leur proposer | Bifon 1 fois / on
X % de nos clients
le tableau de bord Questionnaire
Chef de mission Concevolr un modéle de tableau
ISSH
de bord
Enregistrer et compulser les
Assistante ¥
. ‘ résultats
Développer les missions nouvelles Associé / Chef de Suivi du chiffre d'affaires
i Augmenter de X le CA actuel o / Chef Signer X nouvelles missions A ff i
chez les clients actuels |mission Bilan 1 fois / on
Identifier et faire part d'une
Collaborateur nouvelle mission potentielle au

chef de mission

RES Ay
P
DRE DES $ ,

EernTs-cgnlf}FmsLEs e CRC C




@‘gap"erfme' Tableau de suivi des actions du cabinet

-

V Suivre les actions décidées pour :

S définir pour chaque action a mener
un responsabile,
un délai

. S suivre | es actions jusquo~™ | a v«

S faire des recherches rapides pour réaliser un point
ddavancement, des statistiques

V Finalement, étre str de mener a bien les
décisions prises et en percevoir les bénéfices
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Tableau de suivi des actions du cabinet

<
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